
部門 日付 男性・女性・子供 ～20・30・40・50・60～　歳位 内容

レストラン 8/2 男性・女性・子供 ～20・30・40・50・60～　歳位 スタッフの態度がとても良かった。心から食事を楽しむことができた。

フロント 8/6 男性・女性・子供 ～20・30・40・50・60～　歳位 スタッフみなさん良い印象だった

フロント 8/12 男性・女性・子供 ～20・30・40・50・60～　歳位 C/I時対応してくれた男性スタッフがとても良い接客対応だった

フロント 8/14 男性・女性・子供 ～20・30・40・50・60～　歳位 接客対応が丁寧だった

フロント 8/14 男性・女性・子供 ～20・30・40・50・60～　歳位 C/Iの際に丁寧に館内案内をしてくれたのが嬉しかった

フロント 8/15 男性・女性・子供 ～20・30・40・50・60～　歳位 スタッフがどなたにも同じように接客していて素晴らしい。

レストラン 8/17 男性・女性・子供 ～20・30・40・50・60～　歳位 ステーキのお肉がとてもボリュームがあってよかった。

レストラン 8/20 男性・女性・子供 ～20・30・40・50・60～　歳位 北海道の宿で鮎の焼物が出て珍しいと思った。美味しかった。

レストラン 8/22 男性・女性・子供 ～20・30・40・50・60～　歳位 夕食の料理の説明が適切で素晴らしい。

予約 8/24 男性・女性・子供 ～20・30・40・50・60～　歳位
半年ほど前から予約内容について、詳細をメール対応していたことにアンケートでお褒めの言葉を

いただきました。

フロント 8/27 男性・女性・子供 ～20・30・40・50・60～　歳位 スタッフがみんなとても親切で感じがよかった

レストラン 8/28 男性・女性・子供 ～20・30・40・50・60～　歳位 海鮮BBQのラムと牛肉が柔らかくて美味しかった。盛り付けも素敵でした。

レストラン 8/30 男性・女性・子供 ～20・30・40・50・60～　歳位 体調が悪く朝食を部屋で摂れるように希望したところ心良く対応いただいた。

フードコー

ナー
8/30 男性・女性・子供 ～20・30・40・50・60～　歳位 由栗いもソフトが美味しかった。

　アンケート・お客様より直接頂いたお言葉をご紹介いたします。


